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WARUNKI GWARANCJI
na produkty marki KLEA

Szanowni Panstwo!

Serdecznie dziekujemy za zainteresowanie marka KLEA, oferujaca
drzwi wewnetrzne najwyzszej jakosci.

Drzwi KLEA to wynik potaczenia innowacyjnosci, tradycyjnego
podejscia do jakosci i przemyslanego wzornictwa.

Pragniemy Panstwa zapewni¢ o wzorcowej jakosci naszych
produktéw - logo KLEA to gwarancja, ze drzwi pozytywnie ukoniczyty
proces kontroli jakosci i spetniajg najwyzsze standardy.

INFORMACJE OGOLNE

TRANSPORT

Podczas roztadunku konieczne jest zweryfikowanie stanu jakosci
opakowan w obecnosci przewoznika. Stwierdzenie jakichkolwiek
niezgodnosci, takich jak: zawilgocenie, uszkodzenie opakowania lub
braki ilosciowe, nalezy odnotowac¢ na dokumencie transportowym
i bezzwtocznie zgtosi¢ drogg mailowa producentowi.

MAGAZYNOWANIE

Produkty stolarki drzwiowej nalezy przechowywaé w pomieszcze-
niach suchych, wentylowanych, czystych. Prawidtowa temperatura
pomieszczen powinna wynosi¢ 18-23 °C, a wilgotnos¢ wzgledna
powietrza zawieraé sie w zakresie 40%-55%.

PIELEGNACJA | UZYTKOWANIE

Nalezy pamietaé, ze regularne mycie zapobiega powstawaniu
intensywnych, trudnych do usuniecia zabrudzen.

Fornirowane, lakierowane i szklane powierzchnie nalezy my¢ miekka
szmatkg przy uzyciu delikatnych srodkéw myjacych.

Przy drzwiach drewnianych z wypetnieniem szklanym, nalezy uwazac
aby woda nie dostata sie szczeling miedzy szybe a element drewniany.

Nie nalezy:

- my¢ powtok strumieniem pary,

- stosowac Sciernych srodkéw czyszczacych,

- czysci¢ powierzchni poprzez tarcie,

- stosowac detergentéw o nieznanym pochodzeniu.

Po kazdym myciu powierzchnia powinna by¢ wytarta miekka, czysta
szmatka do sucha.
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WARUNKI GWARANCIJI

KLEA, jako producent, udziela Klientowi gwarancji na swoje produkty pod warunkiem, ze zostaty one
zamontowane, uzytkowane oraz pielegnowane zgodnie z ich przeznaczeniem opisanym w niniejszym do-
kumencie.

1. OKRES GWARANCIJI

Producent udziela 24 miesiecznej gwarancji na produkowane wyroby. Okres liczony jest od daty sprzedazy
widniejgcej na fakturze zakupu i wynosi nie wiecej niz 40 miesiecy od daty sprzedazy wyrobu do dystry-
butora.

2. GWARANCJA OBEJMUIJE:

- rozwarstwienie/pekniecie powtok tworzacych pokrycie skrzydta drzwiowego i pozostatych elementéw
stolarki drzwiowej,
- rozklejenie i rozsychanie sie elementéw skrzydta drzwiowego i pozostatych elementéw stolarki drzwiowe;j.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje wady powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie beda-
cym przedmiotem sprzedazy.
Gwarancja obejmuje wady widoczne gotym okiem, w Swietle dziennym, z odlegtosci 2 m.

3. GWARANCJA NIE OBEJMUIJE:

- wad lub uszkodzen z powodu ktérych zostata obnizona cena,

- elementéw montowanych podczas robot mokrych,

- wad powstatych w wyniku uszkodzen mechanicznych oraz uszkodzen spowodowanych dziataniem srod-
kéw chemicznych oraz oddziatywaniem wilgoci,

- wad powstatych w wyniku uszkodzen wynikajgcych z normalnego zuzycia eksploatacyjnego,

- niezgodnosci polegajagcych na zmianie barwy drewna / lakieru spowodowanej dziataniem promieni sto-
necznych,

- uszkodzen oku¢ spowodowanych rozregulowaniem,

- deformacji uszczelek,

- réznic kolorystycznych okleiny w produktach wykonanych w réznych terminach,

- uszkodzen powstatych na skutek braku wentylacji w pomieszczeniach,

akcesorii drzwiowych (tj. klamki, szyldy, wktadki, itp.), ktére stanowig elementy wyposazenia dodatkowe-

go. W tym przypadku obowigzuje odrebna gwarancja producenta danego elementu badz jego dystrybu-

tora.

4. UTRATA WAZNOSCI GWARANCIJI

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku:
1. Stosowania przerébek konstrukcyjnych, tj. m.in. powiekszanie przestrzeni wentylacyjnej w skrzydle.
Nasze drzwi wewnetrzne mozna stosowaé réwniez w pomieszczeniach wymagajacych dodatkowego

przeptywu powietrza. Aby uzyska¢ wymagang cyrkulacje Producent moze wykonac na zyczenie Klienta
skrocenie skrzydta tylko i wytgcznie na podstawie parametréw podanych w tabelach obok:
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» skrécenie skrzydta (we wszystkich modelach skrzydet)

Wartos¢ netto powierzchni swobodnego przeptywu powietrza

szczelina szczelina szczelina szczelina
STANDARD | X=10mm | X=15mm | X =20 mm

o
<
=
N
o
&

./

X | 60 00042m? | 0006m® | 0,009m? | 0012 m?
70 0005w | 0007 | 0010w | 00t
B . 80 | 0006m* | 0008m’ | 0012m® 0016 m®

szerokos¢ drzwi
90 | 0,007 m? 0,009 m? 0,014 m? 0,018 m?

Samodzielna ingerencja Klienta w powiekszanie lub przerabianie otworéw skutkuje utratg gwarancji.
Producent nie odpowiada za jakos¢ i finalny efekt estetyczny dokonanego podciecia.

2. Wad widocznych, nie zgtoszonych przed dokonaniem montazu.
3. Niewtasciwego przechowywania, transportu i stosowania niezgodnego z przeznaczeniem.

4. Uszkodzen powstatych poza zaktadem produkcyjnym, wynikajacych na przyktad z montazu drzwi nie-
zgodnie z zasadami sztuki budowlane;j.

5. Czyszczenia i pielegnowania wyrobu w sposéb niezgodny z podang przez producenta powyzej
instrukcja oraz w biuletynie informacyjnym na stronie internetowej.

5. MONTAZ
Przed rozpoczeciem prac montazowych nalezy sprawdzi¢ jako$¢ wyrobu pod wzgledem wad widocznych.

PRODUKTY LAKIEROWANE

Wyeglad powtoki skrzydta badZz oscieznicy lakierowanej ocenia sie na powierzchniach istotnie waznych.
Odbioru jakosciowego powtok nalezy dokonywad pod katem ok. 60 stopni wzgledem powierzchni ocenianej.
Wady w postaci: nadmiernej chropowatosci, rys, pecherzy, matowych plam, wgtebien, zaciekdw (lub innych
obnizajacych estetyke produktu) nalezy wykonac z odlegtosci nie mniejszej niz 2 m. Trzeba pamietaé, ze
z biegiem lat lakier starzeje sie i moze odbiegac tonacjg od zatozonego pierwotnie. Proces ten jest naturalny
i wynika z uptywu czasu i pracy materiatu, co sie z tym wigze - nie podlega reklamacji.

PRODUKTY FORNIROWANE

Skrzydta drzwiowe i os$cieznice pokryte sg okleing z naturalnego drewna - fornirem. Dodatkowo pokrycie
produktu warstwg lakieru zabezpiecza jego powierzchnie przed zarysowaniami, czynnikami UV i zwieksza
ogolnie jego odpornosé.

Fornir jest materiatem naturalnym, organicznym. Charakteryzuje sie niepowtarzalnoscia ustojenia,
niejednoznaczng fakturg i zabarwieniem; przez co trzeba pamietaé, ze poszczegdlne elementy mogg sie
miedzy sobg nieznacznie rézni¢ pod wzgledem kolorystycznym jak i forma ustojenia. Rozbieznos¢ wyzej
wymienionych cech jest naturalna i charakterystyczna dla tej odmiany materiatu; stad tez opisane réznice -
nie podlegaja reklamacji.

Drewno jako naturalny materiat budowlany posiada wifasciwosci higroskopijne i jest wrazliwe na
zmiany warunkéw mikroklimatycznych w pomieszczeniach, a w szczegdlnosci na zmiany wilgotnosci
w pomieszczeniach. Stolarke drzwiowa nalezy montowaé po wykonaniu w pomieszczeniach tynkéw
wewnetrznych i wylaniu posadzek, oraz wykonaniu wszystkich prac tzw. mokrych, aby unikngé pecznienia
drewna. Pomieszczenie powinno by¢ suche i dobrze wentylowane. Prawidtowa temperatura pomieszczen
powinna wynosi¢ 18 - 23 °C, a wilgotno$¢ wzgledna powietrza zawierac sie w zakresie 40% - 55%.

W przypadku montazu oscieznic w pomieszczeniach o podwyzszonym, tymczasowym poziomie wilgotnosci
powietrza konieczne jest zabezpieczenie szczelin pomiedzy wykornczong posadzka a podstawa oscieznicy.
W przypadku montazu oscieznicy na podtogach kamiennych konieczne jest zabezpieczenie szczelin pomiedzy
wykonczong posadzka a podstawg oscieznicy.



Brak spetnienia w/w czynnosci, skutkuje utrata gwarancji.

Klient poprzez zamontowanie wyrobdéw akceptuje jako$é oraz cechy produktu i jednoczesnie traci upraw-
nienia do roszczen z tytutu wad, ktére mozna byto stwierdzi¢ przed jego montazem. Rozpoczecie montazu
oznacza akceptacje jakosci wyrobu oraz zgodnosci ze ztozonym zamdéwieniem.

6. APROBATY - NORMY

Aprobaty stanowigce wymagania dla produkcji drzwi przewidujg nastepujgce odchytki w stosunku do
ptaskosci ogolnej skrzydta (3 klasa tolerancji wg PN-EN 1530:2001):

- zwichrowanie - 4,0 mm,

- wygiecie wzdtuzne - 4,0 mm,

- wygiecie poprzeczne - 2,0 mm.

7. POSTEPOWANIE GWARANCYJNE

W przypadku zgtoszenia reklamacji, producent zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14
dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. Zgtoszenia nalezy dokona¢ na formularzu reklamacyjnym
producentawraz z przedstawieniem dokumentu zakupu oraz wyraznych zdje¢ uszkodzen. W innym przypadku
reklamacja nie bedzie rozpatrywana.

Sposdb i miejsce rozpatrzenia reklamacji ustala Producent.

W przypadku koniecznosci dokonania naprawy wadliwych elementéw lub zmian konstrukcyjnych
produktu, Klient zobowigzany jest do wydania reklamowanego produktu na czas wykonania naprawy.
Producent ponosi koszty dostarczenia ich do punktu handlowego. W przypadku nieuzasadnionej
reklamacji Producent =zastrzega sobie prawo obcigzenia Klienta zwigzanymi z tym kosztami.

Oswiadczam, ze zapoznatem z w/w warunkami gwarancji
i akcpeptuje je w catosci

[data, czytelny podpis Klienta]
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